PEMERINTAH KABUPATEN SIGI

DINAS KESEHATAN

UPT. RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TORA BELO
JI. Poros Palu — Palolo. Desa Sidera Kec. Sigi Kota Kode.Pos 94364
) Email : rsudsigi@Gmail.com

KEPUTUSAN DIREKTUR ,
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TORA BELO
KABUPATEN SIGI

NOMOR : &o-| /86-a /445 [Sk/BsTR it ro2s

TENTANG
PEMBERIAN KOMPENSASI KEPADA PENERIMA LAYANAN
JIKA TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR PELYANAN
DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TORA BELO KABUPATEN SIGI

Mehimbang : a. Bahwa setiap penyelenggaraan pelayanan publicv wajib menyusun dan
menerapkan standar kemampuan penyelenggara, kebutuhan dan kondisi
lingkungan;

. b. Bahwa penerapan standar pelayanan dimaksudkan sebagai salah satu upaya
untuk meminimalisir terjadinya penyimpangan atau penurunan kinerja dalam
penyelenggaraan pelayanan;

c. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagalmana dunaksud pada huruf adan b
diatas, maka perlu ditetapkan dengan Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum
Daerah Tora Belo Kabupaten Sigi, tentang Pemberian kompensasi kepada
penerima layanan di rumah sakit umum daerah tora belo,
Mengingat 3 '
1. Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2008 tentang Pembentukan Kabupaten Sigi
di Provinsi Sulawesi Tengah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 100 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4873);
2. Undang-undang Republik Indonesia No 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman
Republik Indonesia;
3. Undang — Undang nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit; (Lembaran
Negara Republik Indonesia tahun 2009 nomor 153, Tambahan Lembaran
" Negara Republik Indonesia Nomor 5072)
4, Undang-Undang nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia tahun 2014 nomor 244, Tambahan Lembaran
~ Negara Republik Indonesia nomor 5587 sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Pengganti Undang-Undang nomor 2 tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2014 nomor 246,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia nomor 5589);
5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2018 tentang Pedoman
Teknis Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah;
6. Undang-Undang nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
7. Peraturan Peraturan Bupati Sigi Nomor: 02 Tahun 2009 Tentang Organisasi dan
Tata Kerja Dinas-Dinas Daerah;
8. Peraturan Daerah Kabupaten Sigi Nomor 8 Tahun 2021 tentang Anggaran

Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2022;

MEMUTUSKAN:
Menetapkan v
KESATU : Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Tora Belo Kabupaten
Sigi tentang Pemberian Kompensasi kepada penerima layanan jika tidak
sesuai dengan Standar pelayanan di UPT RSUD TORA BELO;
KEDUA ; Melaksanakan Pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah , terjangkau dan

terukur;
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KETIGA Apabila ada petugas dalam memberikan pelayanan tidak sesuai dengan standar

pelayanan, maka akan diberikan kompensasi sebagai berikut:
1. Permohonan maaf dan klarifikasi dari petugas yang bersangkutan;
2 Penernma layanan akan mendapatkan prioritas untuk pelayanan berikutnya:
3 Rumah sakit akan menyediakan fiee drink untuk seluruh pengguna layanan
Poliklinik (selama persediaan masih ada).
KEEMPAT \ Surat keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila ada kekeliruan
dalam penetapan ini akan diadakan perubahan sebagaimana mestinya,

Ditetapkan di : Sigi
: =11 Agustus 2025
SUD TORA BELO
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